中国商业企业管理协会

清洁服务商专业委员会

中商企协清字〔2017〕2号

关于举办清洁项目经理及保洁员培训班的通知
各有关企业、单位：

根据商务部《清洁行业企业资质评价体系》（SB/T 10596-2011），为提高清洁清洗服务企业管理水平，我会定于2017年7月13日至14日在哈尔滨举办清洁项目经理及保洁员（初级）培训班，现将有关事项通知如下：

一、培训对象

项目经理班：具有大专以上学历或从事清洁清洗行业3年以上的企业总经理、管理人员、企业骨干等；
保洁员（初级）班：从事清洗保洁服务的相关工作人员。
二、培训时间

报到时间：2017年7月13日9:00-13:00
项目经理班授课时间：2017年7月13日15:00-14日16:00
保洁员（初级）班授课时间：2017年7月13日15:00-18:00
三、报到地点

最佳西方财富酒店一层（黑龙江省哈尔滨市南岗区学府路368号)
四、培训内容
项目经理班：行业概述、清洁服务管理概论、项目管理的高效沟通技巧、项目成本管理与控制、清洁案例分析与解决方案、培训管理与培训技巧等；

保洁员（初级）班：保洁员职业道德和职业守则，保洁对象、任务与效应，保洁材质污垢分类及污垢清除方法，常用保洁工具及设备的应用，保洁作业安全与防护，保洁服务质量管理等。
五、颁发证书

1、经培训考试合格的学员，统一颁发《清洁项目经理资格证书》、《保洁员（初级）资格证书》；
2、证书全国通用，是参加企业资质认证和企业等级评定的有效凭证。考试合格取得证书后，将存档在 “中国清洁管理人才库”，登录协会网站clean.accem.org.cn查询;
3、未通过考试的，下期免费学习考核。
六、培训费用

项目经理班：1800元/人， 非会员单位2200元/人；保洁员（初级）班：280元/人。费用含培训费、资料费、证书费等。食宿可协助安排，费用自理。

七、报名方式

请参加培训班的单位认真填写《报名回执》，并于7月8日前传真或发邮件至我会。
八、缴费方式

培训费用请于报名时汇至我会财务部。
户名：中国商业企业管理协会

开户行：中国工商银行北京市长安支行

账号：0200003309014450342

汇款用途请注明“清洁培训”。汇款凭证请传真至：010-66095626。
九、乘车路线

哈尔滨火车站：乘坐343路、98路、104路公交车到农科院下车；打车费约21元；

哈尔滨西站：乘坐220路、69路、218路、11路公交车到农科院下车；打车费约16元；

太平国际机场：乘坐机场大巴2号线 转乘 68路公交车农科院下车；打车费约130元。

十、联系方式
联 系 人：宫 娜
电    话：（010）66095416、66095626（兼传真）

通讯地址：北京市复兴门内大街45号  邮   编：100801

网    址：clean.accem.org.cn
邮    箱：chinacsc5@126.com
附件：报名回执
二〇一七年七月四日
附件：

报 名 回 执
	单位名称
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	参加培训人员情况

	姓 名
	性别
	电  话
	是否住宿
	申报类别

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）

	
	
	
	
	□项目经理□保洁员（初级）


注:报到时请携带3张2寸免冠照片及身份证复印件一张。
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