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1总则
  为规范清洁清洗服务机构等级评定，根据商务部、质监局等部门的相关规定,依据行业标准，并结合质量管理体系、环保管理体系以及职业健康安全管理体系的认证，特制定本程序。
2范围
  本程序规定了清洁清洗服务机构的评定单位、评定程序和评定管理。
  本程序适用等级清洁清洗服务机构的评定可参照执行。
3认证单位
3.1工作部门
  中国商业企业管理协会清洁服务商专业委员会——“中清委”（以下简称评定单位）承担组织等级清洁清洗服务机构评定工作。
3.2职责
(1)受理评定申请；
(2)组成评定专家组；
(3)对专业清洁清洗服务机构进行评定工作；
(4)整理和保存评定档案；
(5)承担与其他评定相关的工作。
3.3工作要求
(1)涉及评定工作的有关部门和人员应各司其职，各负其责，精心组织，保证评定工作的顺利进行；
(2)对申请单位提供的技术资料应妥善保管，不泄密；
(3)不得泄密专业知识考试试题内容,保证评定的客观、公正；
(4)参加评定的人员应遵守有关规定,不得接受申请单位的馈赠。
4评定专家库
4.1专家库由评定单位负责建立和管理，并定期更新；
4.2专家库专家的条件
(1)具有相关专业的高级技术职称;
(2)具有连续五年以上相关工作经验;
(3)熟悉相关法律、法规、规范和标准；
(4)具有良好的专业道德和专业素质；
(5)身体健康，能胜任评定工作；
(6)经过评定单位组织的评定培训，并考试合格。
5评定程序
5.1申请
5.1.1申请等级清洁清洗服务机构，应当提交以下资料：
(1)专业清洁清洗服务机构等级评定申请表（附录B）；
(2)法人代表资格证明；
(3)营业执照原件（查检）和复印件；
(4)办公及工作场所的产权证明或租赁合同的原件(查验)和复印件；
(5)管理人员和专业技术人员名单及学历证明或职称证明；
(6)清洁清洗专业人员培训证书复印件；
(7)清洁清洗质量管理文件和作业标准；
(8)清洁清洗专用产品、设备清单(含型号、规格、技术指标、购置时间、制造商、运行状况等)
(9)3年内有效清洁清洗项目证明材料；
(10)其他相关材料。
5.1.2评定申请表可向评定单位索取或从网站下载(网址：clean.accem.org.cn)，所有申请资料应一式三份，其中原件一份，复印件一份，电子版一份。
5.2受理
  评定单位应当自接到认证申请表之日起2个工作日内，作出是否受理的决定，不予受理的，应当说明理由并书面通知申请单位。
5.3评定
5.3.1机构的评定
  从专家库中选取5-7名专家组成专家组对申请机构进行评定。评定采用资料评定和现场考核相结合的方法，资料审查主要是对申请机构提交的申请资料的真实性、完整性，以及与相关行业标准进行审查，现场考察的程序和内容为：
(1)申请机构介绍有关情况；
(2)核查申请资料；
(3)考核技术人员的专业知识；
(4)抽查相关的原始记录、报告和总结；
(5)盲样检测或现场操作考核；
(6)检查仪器、设备运行状况；
5.3.2评定时限
评定应在30个工作日内完成，并出据评定报告。
6评定管理
6.1 评定合格的专业清洁清洗服务机构，由评定单位发放相应证书。专业清洗机构证书有效期为一年，对评定不合格的，应当书面通知申请单位。
6.2评定单位应定期公布评定等级专业清洁清洗服务机构名单
6.3在专业清洁清洗服务机构证书有效期届满前三个月，专业清洁清洗服务机构应向原评定单位申请复核。原评定单位复核后，对合格的换发证书；逾期不予未申请复核的，其评定合格证书过期失效。
6.4评定单位对申请复核的机构进行复核时，复核的主要内容：
(1)评定合格期内清洁清洗工作的完成情况；
(2)有关管理人员和专业人员的变动、培训情况；
(3)产品与仪器设备的变更和检测情况；
(4)投诉情况；
(5)原始记录、评价报告和工作总结；
(6)盲样检测或现场考核情况；
(7)其他与评定相关的内容。
7.本章程自发布之日起实施。
